            Информация по работе с обращениями граждан за 2017 год  

МБУЗ ЦРБ  Тарасовского района.
1. Количество  обращений , поступивших для рассмотрения в 2017 г. 191,  в 2016 г. – 176,        
                   - письменных  –29,  в 2016 г.  - 14.
                   - устных —  84, в 2016 г. - 94 .
                   - по «горячей линии» -  78, в 2016 г. - 68   .
           2.   Из них поступивших от заявителей — 8, в 2016 - 2.
                 Из них вышестоящих инстанций - 14, в 2016 – 11.
                 Сторонних организаций - 7, в 2016 – 1.

3. Количество коллективных обращений -  0 , в 2016г.  — 0.

4. Количество обоснованных жалоб —    1   , в 2016 г. - 0 .

5. Количество проведённых комиссионных проверок при рассмотрении обращений граждан (из них с выездом на место) – 1 (0) , в 2016г.  — 0. 
6. Принятые меры по результатам проверок: по всем случаям проведены проверки качества оказания медицинской помощи. Заявителям даны письменные ответы.

7. Структура обращений  (удельный вес основных тем): 
                                 –    об экспертизе трудоспособности — 5  (17%)   .

· о лекарственном обеспечении  –    нет.

· об оказании помощи в лечении –     16  (55%) .

· жалобы в связи со смертью  –   нет  
· о медосмотрах —    2  (7%).

· прочие —   6  (21%).
8. Соблюдение сроков рассмотрения обращений - соблюдаются.

9. Случаи волокиты при рассмотрении обращений  (несвоевременное рассмотрение обращений, несвоевременное принятие мер): нет.

10. Ненадлежащее качество информации, представленной в министерство здравоохранения или в другие вышестоящие организации: нет.

11. Количество проведённых в ходе рассмотрения обращений встреч с заявителями - 10 , в 2016г. - 2.

12. Количество проведённых встреч с населением в ходе рассмотрений коллективных обращений - 0, в 2016г. - 0.
13. В 2017г. количество обращений, поступивших для рассмотрения,  (в абс. ч.) увеличилось   на  15 за счёт увеличения обращений по «горячей линии», количество письменных обращений увеличилось на 15, количество устных обращений уменьшилось на 10.
14. За  2017 г. в районной газете «Родная сторона» опубликовано  47 статей, в 2016г. - 64.   

         В  2017 г. главный врач, заместители главного врача приняли участие в работе     10 информационных групп  в  10 населенных пунктах района,  348 человек присутствовали на встречах.

                   Были даны разъяснения по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи, обеспечению лекарственными средствами, в том числе льготной категории граждан, порядке организации работы в поликлинике узких специалистов (невролога и окулиста), порядке получения санаторно-курортного лечения, оказания медицинской помощи гражданам Украины, вынужденно пребывающих на территории Тарасовского района, а также получения целевых направлений в РостГМУ для будущих выпускников школ.

                      Заседание «круглого стола» с общественными организациями района: 
         Союз «Чернобыль»,  по вопросам повышения качества и 
         доступности      медицинской помощи, заседание проведено   22.04.2017  года. 

         Собрание  с работниками сельскохозяйственной отрасли 22.09.2017 г.
         С воинами-афганцами - 20.10.2017 г.
         На заданные вопросы были даны разъяснения заинтересованными службами,
         в том числе  по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи, ДЛО
         льготной категории граждан, о порядке организации работы в поликлинике
         узких специалистов, по вопросам электронной записи на приём к врачам,

         переосвидетельствования в учреждениях МСЭ, в том числе разработки

         индивидуальной программы реабилитации инвалида с целью получения ими

    технических средств реабилитации.
15. Телефон «горячей линии» (86386) - 32-0-80, с 8.00 до 16.00, ответственный
      Шутова Л. И.

16. Работа в системе «Дело» - да.

17. Наличие сайта ЛПУ – да (http://tarcrb.narod.ru ) . Информация размещена.

18. Наличие на официальном сайте формы ввода для обращений – имеется.    Информация размещена.
19. Приём граждан заместителем главы администрации по социальным вопросам
	Дата приёма
	Количество человек
	Тема обращения
	Решение вопроса

	Третий понедельник каждого месяца
	
	
	


20. Приём граждан главным врачом МБУЗ ЦРБ Тарасовского района
	Дата приёма
	Количество человек
	Тема обращения
	Решение вопроса

	09.01.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	13.01.2017
	1
	ДЛО
	Даны разъяснения

	27.01.2017
	1
	ДЛО
	госпитализирован

	10.02.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	13.02.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	27.02.2017
	2
	ДЛО
	Даны разъяснения

	06.03.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	10.03.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	27.03.2017
	2
	ДЛО
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	31.03.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения.

	03.04.2017
	1
	Оказание медпомощи
	Даны разъяснения

	14.04.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	13.04.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	05.05.2017
	5
	ДЛО
	Помощь оказана, даны разъяснения

	15.05.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения

	22.05.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана, даны разъяснения

	29.05.2017
	1
	Оказание медицинской помощи, 
	Помощь оказана, даны разъяснения

	09.06.2017
	1
	Оказание медицинской помощи 
	Помощь оказана, даны разъяснения

	16.06.2017
	3
	ДЛО
	Помощь оказана, даны разъяснения

	23.06.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи, ДЛО
	Помощь оказана, даны разъяснения

	07.07.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	10.07.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	21.07.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	24.07.2017
	1
	ДЛО
	Помощь оказана

	04.08.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	14.08.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	18.08.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	28.08.2017
	3
	ДЛО
	Помощь оказана, даны разъяснения

	04.08.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	07.08.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	18.08.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	28.08.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	01.09.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	04.09.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	15.09.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	22.09.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	25.09.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	02.10.2017
	3
	ДЛО
	Даны разъяснения

	06.11.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	17.11.2017
	3
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	30.11.2017
	2
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	04.12.2017
	1
	Качество оказания мед.помощи
	Даны разъяснения

	15.12.2017
	2
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	18.12.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана

	25.12.2017
	1
	Оказание медицинской помощи
	Помощь оказана


                Главный врач МУЗ ЦРБ

                Тарасовского района                                                         В. П. Глухова
