Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Медицинское освидетельствование  граждан»     в МБУЗ ЦРБ Тарасовского района. 

(утверждён Постановлением Администрации Тарасовского района от 09.09.2011 № 997 с изменениями от 15.12.2011 №1421, №1422, от 07.04.2016 №181).

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

          1.1 Настоящий Административный регламент определяет процедуру предоставления муниципальной услуги « «Медицинское освидетельствование граждан» (далее по тексту Услуга» и разработан в целях повышения качества и доступности, предоставляемой Услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении Услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц МБУЗ ЦРБ Тарасовского района. 

       1.2. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих оказание Услуги:

       -. «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993г. № 5487-1(далее Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан);

     -  Федеральный закон от 13.12.1996 № 150 - ФЗ «Об оружии»;

     -  Постановление Правительства Российской Федерации от 21.07.1998 № 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации»;

· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 11.09.2000 г. № 344 «О медицинском освидетельствовании граждан для выдачи лицензии на право приобретения оружия»;

· Приказ Минздравмедпрома РФ от 14.03.1996г. № 90 «О порядке проведения предварительных и периодических медицинских осмотров работников и медицинских регламентах допуска к профессии»;

· Федеральный закон от 10.12.1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

     - Приказ Министерства здравоохранения СССР от 04.10.1980 г № 1030 «Об утверждении «Об утверждении первичных форм медицинской документации»;

· Конституцией РФ;
- Приказ Минздрава СССР от 29 сентября 1989 г. N 555
"О cовершенствовании системы медицинских осмотров трудящихся и водителей индивидуальных транспортных средств"
(с изменениями от 29 декабря 1989 г., 31 мая, 7 декабря 1993 г., 5 октября 1995 г., 14 марта 1996 г.);
     - Федеральный закон от 24.11.1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в   Российской Федерации».
       1.3. Муниципальная услуга предоставляется гражданам РФ.

        1.4. Медицинское освидетельствование осуществляется на платной основе.
       1.5. В соответствии с настоящим Административным регламентом медицинское освидетельствование граждан осуществляет МБУЗ ЦРБ Тарасовского района:

МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, поликлиническое отделение, отделение  скорой медицинской помощи: адрес: 346050 Ростовская  область Тарасовский р-н, п.Тарасовский ул. Ленина д. №7, телефон 8(86386) 32-2-48 ( регистратура), 31-3-04 (скорая помощь).
Ответственными за качество предоставления муниципальной услуги, является заместитель главного врача по поликлинической работе,  Заместитель главного врача по клинико-экспертной работе. Доступность получения услуги для инвалидов, характеризуется следующими показателями: сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах; допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; допуск  на объекты собаки проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2016 года № 386н; оказание сотрудниками, предоставляющими услуги иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги и использованию объектов наравне с другими лицами.

        1.6. Конечным результатом предоставление Услуги является:

- получение медицинской справки, установленного образца. 

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

     2.1.  Порядок информирования о муниципальной услуге.

     2.1.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется путем размещения её непосредственно на информационных стендах в лечебно-профилактических учреждениях, а также с использованием средств телефонной связи, средств массовой информации.

     2.2. В МБУЗ ЦРБ Тарасовского района можно пройти медицинское освидетельствование с целью получения нижеследующих медицинских справок

-при трудоустройстве и поступлении в ВУЗ или иное учебное заведение-справка 086-У;

- водительский медосмотр – медицинская справка о допуске  к управлению транспортным средством и сопровождением;
- медицинское освидетельствование граждан для выдачи лицензии на право приобретения оружия – форма 046-1;

        Информацию о прохождении медицинского освидетельствования можно получить  по телефону (86386) 32-2-48 – регистратура МБУЗ ЦРБ Тарасовского района.

      2.3. Стенды (вывески), содержащие информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, размещаются в вестибюле поликлиники возле регистратуры для взрослого населения и детского населения.

     2.4. На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация:

2.4.1. извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2.4.2. Прейскурант цен, подписанный главным врачом МБУЗ ЦРБ Тарасовского района и согласованного с Главой Тарасовского района

2.4.3.Информация о возможности оставить свои замечания и предложения в Книге отзывов и предложений.

2.4.4. Помещения в которых предоставляется Услуга, места ожидания и приема заявителей, места размещения визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления Услуги, должны соответствовать требованиям, обеспечивающим                                                 условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемой в ней услуге; возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода их них; возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услугу; надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности; дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

         2.5. Информация о ходе (процедуре) предоставления муниципальной услуги сообщается:

- устно по номерам телефонов или при личном обращении получателей в ЛПУ;

- размещается на информационных стендах лечебно-профилактических учреждений.

        Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

     2.6. График работы МБУЗ ЦРБ Тарасовского района  определяется правилами внутреннего трудового распорядка. 

    2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, работники лечебно-профилактических учреждений подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

        Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора при информировании граждан не должно превышать 7-10 минут. Если для информирования получателя требуется более продолжительное время, получателю может быть предложено, обратиться с вопросом в письменной форме или обратиться за получением информации непосредственно в ЛПУ.

      При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

      2.8. Места ожидания и предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для получателей и оптимальным условиям работы специалистов ЛПУ.

       Места для ожидания должны быть оборудованы стульями, скамьями, должен быть обеспечен соответствующий климатический режим, и доступ в санитарно-бытовые помещения для получателей медицинских услуг в соответствии с санитарными нормами и правилами, установленными Роспотребнадзором.
      2.9. Кабинеты приёма граждан должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, оказывающего муниципальную услугу; времени технического перерыва.

       2.10. Время ожидания в очереди к врачу составляет не более одного часа от времени, указанного в талоне амбулаторного пациента. Вне очереди врач принимает лихорадящих больных, больных с острыми болями любой локализации, беременных женщин, а также инвалидов и участников войн и приравненных к ним.

       2.12. Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы:

- паспорт;

- личная медицинская книжка;

-направление на прохождения медицинского осмотра от работодателя;

- квитанция об оплате;
- для лиц не достигших 18 лет – полис, СНИЛС.

В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение муниципальных услуг.

       2.13. Услуга предоставляется на платной основе, за исключением граждан, не достигших 18-лет.
       2.14. Основанием для отказа в предоставлении медицинской услуги на платной основе является наличие медицинских противопоказаний.

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

       3.1. Для получения муниципальной медицинской услуги получатель должен обратиться в регистратуру МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, для обслуживания в порядке, установленном настоящим регламентом.

       3.2. В освидетельствовании принимают участие медицинские специалиста, согласно перечня для получения необходимой медицинской справки. 

       3.3. Оформление документации для прохождения медицинского освидетельствования с целью получения нижеследующих медицинских справок:

- Справка 086-У-медосмотр при поступлении в ВУЗили иное учебное заведение и трудоустройстве;

- Медицинская справка о допуске к управлению транспортным средством и сопровождение;

 - форма 046-1 – медицинское заключение по результатам освидетельствования  гражданина для выдачи лицензии на право приобретения оружия.

Необходимо лично обратиться в регистратуру МБУЗ ЦРБ Тарасовского района.

При обращении гражданина в регистратуру ЛПУ, ответственное за выполнение действия - медицинский регистратор обязан:

- выписать счет на оплату; 

- в максимально короткий срок (не более 15 мин) оформить (заполнить) и выдать на руки получателю муниципальной медицинской услуги установленные формы медицинской документации: талон амбулаторного пациента (ф. 025-12/у) и амбулаторную карту;

- предоставить необходимую справочную информацию или указать место расположения соответствующего информационного стенда;

- направить больного к соответствующему врачу;

- направить получателя услуги к заместителю по клинико-экспертной работе или  главному врачу МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации.

3.3.1. Для прохождения предрейсового и послерейсового медицинского освидетельствования водителей необходимо обратиться в отделение скорой медицинской помощи МБУЗ ЦРБ Тарасовского района.

Фельдшер ОСМП обязан:

- провести освидетельствование;

- выдать медицинское заключение.

     3.4. Результатом личного обращения больного в регистратуру ЛПУ является:

- выдача на руки пациенту талона амбулаторного пациента;

- предоставление необходимой получателю справочной информации;

- предоставление информации о порядке предоставления и выдачи документов при оказании муниципальной услуги.
        Результат проведения осмотра заносится в амбулаторную карту и справку установленной формы.

             IV. ПОРЯДОК   И  КОНТРОЛЬ
 ЗА ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ УСЛУГИ.

     4.1. Контроль за предоставлением Услуги осуществляется непосредственно заместителем главного врача по клинико-экспертной работе, главным врачом учреждения. 

     4.2. Контроль осуществляется в ходе проведения плановых и внеплановых поликлиники. Помимо планового контроля обязательной проверке подлежат факты, изложенные в устных или письменных обращениях граждан.

     4.3. Проведение проверок осуществляется на основании распоряжения главного врача МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, которое может быть изложено в устной форме или оформлено приказом.

      4.4. По итогам проверки главным врачом издается приказ о результатах.

      4.5. Результаты проверки фактов нарушений в ходе предоставления муниципальной услуги доводятся до граждан в письменной форме или с согласия получателя услуги устно в ходе личного приема, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

      4.6. Контроль за деятельностью лечебно-профилактических учреждений и соблюдением законодательства в сфере здравоохранения осуществляют также  администрация Тарасовского района.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному лицу лично или в письменной форме.

5.2. Обращение в письменной форме  должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Если жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к сотруднику, допустившему нарушение требований законодательства РФ, нормативно-правовых актов Тарасовского района и настоящего Регламента.

6. БЛОК-СХЕМА  

Порядка исполнения услуги «Медицинское освидетельствование  граждан» 

	Обращение гражданина   в регистратуру ЛПУ
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