Административный регламент предоставления муниципальной услуги МБУЗ ЦРБ Тарасовского района

«Выдача  направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом.

(утверждён Постановлением Администрации Тарасовского района от 09.09.2011 № 997 с изменениями от 15.12.2011 №1421, №1422, от 27.11.2013 № 1614, от 07.04.2016 №181).

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Административный  регламент (далее Регламент)  предоставления муниципальной услуги " Выдача  направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом» разработан в целях медицинского отбора и направления больных на медико-социальную экспертизу, в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги: 

1.1.1. Выдача  направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом  (далее – муниципальная услуга). 

1.2. Наименование структурного подразделения, которое оказывает данную услугу:

1.2.1. Поликлиника МБУЗ ЦРБ Тарасовского района. 

1.3. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1   Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от

22 июля 1993 года  5487-1 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 33, ст. 1318; Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 2, ст.167; 2004, № 35, ст. 3607);

1.3.2.  Приказ министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации «Об утверждении Порядка об организации оказания первичной медико-санитарной помощи» от 29.07.2005 № 487;

1.3.3.  Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации» от 24.09.2008 № 513н;  
1.3.4.Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ «Об утверждении   формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь» от 31.01.2007 № 77; 
1.3.5. Приказ    Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.08.2007 г. № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности»;

1.3.6. Федеральный закон от 24.11.1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».                                                                 

1.4. Муниципальная услуга " Выдача  направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом " оказывается получателям услуги на безвозмездной основе.   

           1.5. Конечным результатом предоставления услуги являются:

-  выдача направления гражданам на прохождение МСЭ, подписанного членами врачебной комиссии;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

1.6. Получателями услуги являются :

•  граждане  РФ в возрасте 18 лет и старше;  

•  родители (законные представители) несовершеннолетних граждан.   

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

 МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

2.1  Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.  

2.1.1  Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в МБУЗ ЦРБ  Тарасовского района, расположенном по адресу: 346050, Ростовская область, Тарасовский район, п. Тарасовский, ул.Ленина, 7 кабинет № 8, заместителем главного врача по клинико-экспертной работе, телефон № 8(86386) 33-2-44.   

2.1.2  Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой, общедоступной и бесплатной.   

2.1.3  Для получения информации о выдаче направления на прохождение медико-социальной экспертизы заинтересованные лица вправе обратиться:  

·  в устной форме лично к врачу-специалисту, к заместителю главного врача по амбулаторно-поликлинической работе, к заместителю главного врача по клинико-экспертной работе. Расписание приема врачей находится в вестибюле поликлиники возле регистратуры для взрослого населения и детского населения;  

·  по телефону в МБУЗ ЦРБ Тарасовского района: 8(86386) 33-2-44;  

·  в письменной форме по адресу: 346050, Ростовская область, Тарасовский район, п. Тарасовский, ул.Ленина, 7. Ответ на письменное обращение граждан дается в течение 30 дней с момента регистрации обращения.   

2.1.4  Основными требованиями к информированию граждан являются:   

·  достоверность предоставляемой информации;  

·  четкость в изложении информации;  

·  полнота охвата информации;  

·  наглядность форм предоставляемой информации;  

·  удобство и доступность получения информации;  

·  оперативность предоставления информации.  

2.1.5  Медицинский работник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан в коридоре, в очереди при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина медработник осуществляет не более 10 минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, медицинский работник, осуществляющий устное информирование, может предложить обратиться за необходимой информацией в другое удобное время для гражданина время для устного информирования. Обращения от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в течение рабочего времени МБУЗ ЦРБ Тарасовского района  (с 8-00 до 15 ч 42 мин., перерыв на обед с 12-00 до 12-30 ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней). Разговор не должен продолжаться более 10 минут.   

2.1.6  Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в МБУЗ ЦРБ Тарасовского района осуществляется путём почтовых отправлений. Граждане могут направить письменное обращение на имя главного врача,  заместителя главного врача по клинико-экспертной работе в МБУЗ ЦРБ Тарасовского района  по адресу: 346050, Ростовская область, Тарасовский район, п. Тарасовский, ул.Ленина, 7. Ответ на письменное обращение гражданина рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации и направляется в письменном виде по адресу гражданина, указанного в обращении.

2.1.7  Информационные стенды оборудованы в доступном для пациентов месте и содержат следующую информацию:  

·  адрес МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, в том числе номера телефонов;  

·  процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;  

·  перечень документов, предоставляемых гражданином для оформления направления на медико-социальную экспертизу.  

2.1.8  Медицинский работник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании по телефону о порядке предоставления муниципальной услуги, сотрудник МБУЗ ЦРБ Тарасовского района, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность и наименование муниципального учреждения здравоохранения.   

2.1.9  В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).   

2.2.  Сроки предоставления муниципальной услуги.  

  Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги с момента обращения заявителя до выдачи направления составляет не более 30 дней.  

2.3.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.  

Основанием для отказа выдачи Направления гражданину на прохождение медико-социальной экспертизы является: 

- неполное обследование заявителя, 

- отсутствие клинических данных и показаний для направления в бюро медико-санитарной экспертизы,

- отсутствие консультаций узких специалистов, 

-  отсутствие регистрации по месту жительства на территории Тарасовского района.   

2.4.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги.   

•  Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени, согласно графика работы врачей-специалистов (с 8-00 до 15 ч. 42 мин. ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней, перерыв на обед с 12-00 до 12-30).  

•  На информационных стендах в вестибюле поликлиники содержится следующая информация:  

•  график (режим) работы, номера кабинетов.  

•  Места для ожидания пациентов предусматривают оборудование доступных мест общего пользования (туалетов), хранения верхней одежды, стульев.   

Помещения в которых предоставляется Услуга, места ожидания и приема заявителей, места размещения визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления Услуги, должны соответствовать требованиям, обеспечивающим                                                 условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемой в ней услуге; возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода их них; возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услугу; надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности; дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.5.  Информация о перечне необходимых документов, требуемых от гражданина для предоставления муниципальной услуги.  

Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:   

·  медицинский полис обязательного медицинского страхования;  

·  паспорт гражданина Российской Федерации;  

·  наличие бланка Направления;  

·  данные лабораторного обследования;  

·  консультации узких врачей-специалистов.   

В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение муниципальных услуг.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

 3.1  Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.  

3.1.1  Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы включает в себя следующие процедуры:   

•  запись гражданина на прием к врачу;  

•  прием врача-специалиста;  

•  заполнение Направления врачом-специалистом;  

•  подписывание Направления врачебной комиссией (далее ВК);

 • выдача направления на руки гражданину.

3.1.2  Запись гражданина на прием к врачу-специалисту в регистратуре поликлиники в общей очереди (до 15 минут) по профилю заболевания (к терапевту, неврологу, хирургу, офтальмологу, гинекологу, кардиологу, урологу, стоматологу, отоларингологу, педиатру, психиатру, онкологу, эндокринологу) и получение  талона амбулаторного пациента. Для  получения талона  гражданину необходимо предоставить полис обязательного медицинского страхования и паспорт.   

3.1.3  Прием врача-специалиста в кабинете до 20 минут. Врачом- специалистом проводится осмотр, вносятся данные осмотра в медицинскую документацию (амбулаторную карту) и гражданин направляется на необходимый минимум обследования по основной нозологической форме заболевания: сдача анализов, прохождение инструментальных методов обследования, рентгенологического исследования, консультации узких врачей-специалистов в районной больнице.    

3.1.4  Внесение лечащим врачом-специалистом всех данных, результатов пройденных анализов, включая консультации узких врачей специалистов и направление гражданина на ВК (кабинет № 8 поликлиники МБУЗ ЦРБ Тарасовского района по адресу: 346050, Ростовская область, Тарасовский район, п. Тарасовский, ул.Ленина, 7.с 11-00 до 13-00 ежедневно, кроме субботы, воскресенья). 

3.1.5  Рассмотрение врачебной комиссией обоснованности направления на МСЭ гражданина, вынесение решения и подписывание Направления председателем и членами ВК. Время ожидания гражданина в очереди в коридоре с момента работы ВК до 60 минут. Направление выдается гражданину на руки и заверяется печатью МБУЗ ЦРБ Тарасовского района.   

3.1.6  Результаты заседания врачебной комиссии оформляются документально: указывается дата проведения заседания, Ф.И.О., порядковый номер в журнале регистрации направления документов.   

4. ПОРЯДОК И КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением настоящего регламента.   

4.1.1  Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги осуществляется главный врач МБУЗ ЦРБ тарасовского района.   

4.1.2  Плановые и внеплановые проверки проводятся Министерством здравоохранения Ростовской области.  

4.1.3. Доступность получения услуги для инвалидов, характеризуется следующими показателями: сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах; допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; допуск  на объекты собаки проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2016 года № 386н; оказание сотрудниками, предоставляющими услуги иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги и использованию объектов наравне с другими лицами.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному лицу ( главный врач, заместитель главного врача по клинико-экспертной работе)  лично или в письменной форме.

5.2. Обращение в письменной форме  должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Если жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к сотруднику, допустившему нарушение требований законодательства РФ, нормативно-правовых актов Тарасовского района и настоящего Регламента.

5.5. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

5.6. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие органы, а именно: администрацию Тарасовского района. 

  

6. БЛОК-СХЕМА  

Порядка исполнения услуги «Выдача  направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом» 

	Обращение гражданина      в учреждение здравоохранения
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